coa- Relatoério de Indicadores de Qualidade de Servico - Ciclo 2020_2021

Aeroporto Internacional Marechal Rondon - Varzea Grande/MT

Item Pesquisas de Satisfa¢do

wiEDia_
N
4,6 3,8

Inspegdo de Seguranga 4,5
Tempo de espera na fila de inspe¢do de seguranga 4,8 4,7 4,8 4,4 4,3 4,7 4,4
Organizagdo do processo de Inspec¢do de Seguranga 4,8 4,8 4,8 4,6 4,4 4,5 4,4
Atendimento e cortesia dos funcionarios da fila de inspe¢ao de seguranga 4,9 49 4,9 4,7 4,6 4,5 4,5
Mobilidade 4,2
Facilidade de encontrar seu caminho no terminal 4,7 4,7 4,8 4,5 4,6 4,5 4,2
Disponibilidade de informagGes de voos 4,6 4,7 4,7 4,5 4,5 4,3 4,3
Distancia caminhada no terminal 4,4 4,6 4,7 4,6 4,6 4,4 4,2
Conveniéncia 3,8 3,8 4,1 3,8 3,8 3,7 3,5
Qualidade e variedade de restaurantes/instalagdes para alimentagao 3,8 3,7 4,1 3,8 3,8 3,6 3,6
Qualidade e variedade de lojas/estabelecimentos comerciais 3,8 3,8 3,9 3,7 3,7 3,6 3,5
Disponibilidade de bancos, caixas eletronicos e casas de cambio 4,0 3,9 4,4 3,9 4,0 4,0 3,4
Servigos basicos 4,3 4,5 4,4 4,3 4,4 4,2 4,0
Limpeza de banheiros 4,5 4,7 4,6 4,5 4,6 4,5 4,3
Disponibilidade de banheiros 4,7 4,7 4,6 4,7 4,6 4,4 4,1

Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo
operador aeroportuario 3,7 4,0 4,0 3,4 3,6 3,7 3,6
Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas areas publicas 4,5 4,6 4,6 4,6 4,6 4,4 4,1
Ambiente 4,4 4,5 4,6 4,5 4,5 4,3 4,1
Conforto nas dreas de embarque 4,5 4,3 4,4 4,2 4,4 4,2 4,0
Conforto térmico 4,3 4.4 4,5 4,6 4,5 4,3 4,0
Conforto acustico 4,4 4,5 4,7 4,5 4,5 4,4 4,0
Limpeza geral do aerporto 4,5 4,8 4,7 4,6 4,7 4,4 4,3
Acesso 4,1 4,5 4,5 4,8 4,8 4,1 3,8

Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a entrada do
terminal (meio-fio) 4,1 4,5 4,5 4,8 4,8 4,3 4,1
Disponibilidade de vagas de estacionamento’ - - - - - 4,0 3,5
Qualidade das instalagdes do estacionamento’ - - - - - 4,1 3,7
Valor 3,0 3,0 3,5 3,1 3,4 3,1 3,1
Relagdo Prego-Qualidade dos estacionamentos’ - - - - - 3,4 3,3
Relagdo Preco-Qualidade dos restaurantes 2,8 2,8 3,3 3,0 3,4 2,9 3,0
Relagdo Preco-Qualidade das lojas 3,2 3,1 3,7 3,2 3,5 3,1 3,0
Check-in

Tempo de espera de check-in no aeroporto 4,4 4,7 4,7 4,6 4,4 4,4 4,2
Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto 4,6 4,7 4,8 4,8 4,7 4,5 4,3

Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in 4,8 4,9 4,9 4,8 4,8 4,5 4,6
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Satisfagao Geral 8,4 8,8 8,6 8,1 8,2 8,1 7,9 8,3 &
Atendimento das expectativas 8,3 8,8 8,8 8,2 8,2 8,2 8,1 8,4 &
Comparagdo com um aeroporto ideal 7,6 8,0 8,0 7,6 7,6 7,6 7,7 7,7 &

'Indicadores sem validacdo estatistica por ndo atingir nimero minimo de entrevistas

2Qs itens de satisfa¢do foram avaliados com notas de 1 a 10

Pesquisa de Satisfacdo e Afericdo de indicadores com base na Portaria 3.730/SRA de 3 de dezembro de 2019
Fonte: Flemming Pesquisas



