coa‘ Relatério de Indicadores de Qualidade de Servigo - Ciclo 2026_2027

Aeroporto Internacional de Cuiaba - Marechal Rondon- SBCY

Resultado

Item Pesquisa de Satisfacdo ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 jan/27 fev/27 mar/27 abr/27 mai/27 jun/27 jul/27

ELUE]]

Inspegao de Seguranga

ITEM_1  Tempo de espera na fila de inspe¢do de seguranca 4,35 - - - - - - - - - - - 0,36

ITEM_2  Organizagdo do processo de Inspegdo de Seguranca 4,57 - - - - - - - - - - - 0,38

ITEM_3  Atendimento e cortesia dos funcionarios da fila de inspeg¢do de seguranga 4,60 - - - - - - - - - - - 0,38
Mobilidade

ITEM_4  Facilidade de encontrar seu caminho no terminal 4,57 - - - - - - - - - - - 0,38

ITEM_5 Disponibilidade de informagGes de voos 4,40 - - - - - - - - - - - 0,37

ITEM_6 Distancia caminhada no terminal 4,35 - - - - - - - - - - - 0,36

Conveniéncia

ITEM_7  Qualidade e variedade de restaurantes/instalagdes para alimentagdo 3,76 - - - - - - - - - - - 0,31
ITEM_8 Qualidade e variedade de lojas/estabelecimentos comerciais 3,90 - - - - - - - - - - - 0,33
ITEM_9  Disponibilidade de bancos, caixas eletrénicos e casas de cambio 3,98 - - - - - - - - - - - 0,33

Servigos basicos

ITEM_10 Limpeza de banheiros 4,47 - - - - - = = - - - - 0,37

ITEM_11  Disponibilidade de banheiros 4,44 - - - - - = = - - - - 0,37
Qualidade de rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo

ITEM_12 4,40 - - - - - - 5 - = - - 0,37
operador aeroportuario

ITEM_13  Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas areas publicas 4,30 - - - - - - - - - - - 0,36

ITEM_14  Conforto nas dreas de embarque 4,24 - - = = = - - - - - - 0,35

ITEM_15  Conforto térmico 4,54 - - = - = = - - - - - 0,38

ITEM_16  Conforto acustico 4,50 - - = - = = = - - - - 0,38

ITEM_17  Limpeza geral do aerporto 4,64 - - - - - s s - - - - 0,39

Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a entrada do

ITEM_18 4,51 = = = - - - - - - . - 0,38
terminal (meio-fio)

ITEM_19 Disponibilidade de vagas de estacionamento 3,84 - - - - - - - - - - - 0,32

ITEM_20 Qualidade das instalages do estacionamento 4,06 - - - - - - - - - - - 0,34
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ITEM_21 Relagdo Prego-Qualidade dos estacionamentos 3,32 - - - - - - - - - - - 0,28
ITEM_22 Relagdo Preco-Qualidade dos restaurantes 3,00 - - - - - - - - - - - 0,25
ITEM_23 Relagdo Preco-Qualidade das lojas 3,05 - - - - - - - - - - - 0,25
ITEM_24 Tempo de espera de check-in no aeroporto 4,10 - - - - - - - - - - - 0,34
ITEM_25 Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto 4,39 - - - - - - - - - - - 0,37

ITEM_26 Atendimento e cortesia dos funciondrios do check-in 4,65 - - - - - - - - - - - 0,39



ITEM_27 Satisfagdo Geral 8,27 - - - - - - - - - - - 0,69
ITEM_28 Atendimento das expectativas 8,58 - - - - - - - - - - - 0,72
ITEM_29 Comparagdao com um aeroporto ideal 8,13 - - - - - - - - - - - 0,68

'0s itens de satisfacdo foram avaliados com notas de 1 a 10

Pesquisa de Satisfagcdo e Aferi¢do de indicadores com base na PORTARIA N2 10.164/SRA, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022 e PORTARIA N2 17.382, DE 7 DE JULHO DE 2025
Fonte: DNA Pesquisas



